Alternative Authentifizierungsmethode fiir MFA registrieren

Damit du deine Microsoft Authenticator App selbstandig zuriicksetzen kannst (z.B. bei einem
neuen Smartphone), musst du vorab eine alternative Authentifizierungsmethode registrieren.

Dies kann jegliche Authenticator App sein wie z. B. auch Microsoft Authenticator oder Google
Authenticator.

1. Offne die folgende Webseite auf
deinem PC (nicht Smartphone):
B8 Microsoft
https://mysignins.micro-
soft.com/security-info

Anmelden

vorname_nachname@sluz.ch

Dein SLUZ-Benutzernamen einge-
ben.

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

: E Auf «Weiter» klicken.
Zurick

2. Den SLUZ-Benutzernamen einge-

ben und auf «Weiter» klicken.

KANTON
LUZERN

Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

Sie kénnen nicht auf lhr Konto zugreifen?

3. Das Kennwort eingeben und auf

«Anmelden» klicken.

KANTON
LUZERN

& @sluz.ch

Kennwort eingeben

Kennwort vergessen
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4. Es erscheint auf dem Computer die
KANTON Meldung die Aufforderung zur An-

LUZERN meldeanforderung bestatigen.
@sluz.ch

Anmeldeanforderung
bestéatigen

6 Offnen Sie Ihre Authenticator-App, und
genehmigen Sie die Anforderung. Geben Sie die
Nummer ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

16

Haben Sie keine Anmeldeanforderung erhalten?
Wischen Sie nach unten, um den Inhalt in lhrer App
zu aktualisieren.

Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Morment
nicht verwenden,

Weitere Informationen

5. In der Authenticator-App auf dem

13:38 o T @ Smartphone erscheint nun die
Authenticator G Frage, ob man sich anmelden
mochte. Die Zahl von ihrem Com-
R .0 puter muss im umrandeten Feld auf
Machten Sie sich dem Smartphone eingegeben wer-
anmelden? den.
@ sluz >
@sluz.ch
Geben Sie die angezeigte Nummer Mit «Ja» bestétigen.
@ fir die Anmeldung ein. 5
| 16
@ Nein, ich bin es nicht
Ja
6. «Anmeldemethode hinzufiigen»
Sicherheitsinformationen wahlen.

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zuriicksetzen lhres
Kennworts verwendet.

|+ Anmeldemethode hinzufiigen |

Zuletzt aktualisiert:
[==s]  kennwort N Andern
wor einem Monat

7. «Microsoft Authenticator» wahlen.

Anmeldemethode hinzufligen X
Microsoft Authenticator
@ Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
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Microsoft Authenticator X

installieren

Installieren Sie die App auf |lhrem mobilen Gerat und
kehren Sie dann hierher zurtick, um fortzufahren

Download on the
‘ App Store

B Google Play

I Andere App fur die Authentifizierung einrichten I

Zuriick

Konto in der App einrichten X

Fugen Sie zunachst Ihr Konto hinzu

QR-Code scannen

s

Verwenden Sie lhre Authenticator-App, um den QR-

Code zu scannen. Auf diese Weise wird die App mit

Ihrem Konto verknupft.

Kehren Sie dann zuriick und wahlen Sie Weiter aus.

Can't scan the QR code?

Zuriick

Weiter

10.

Es erscheint die Aufforderung die
Authenticator-App zu installieren.

Falls die App auf dem Mobiltelefon
bereits eingerichtet worden ist,
«Andere App fiir die Authentifi-
zierung einrichten» wahlen.

Falls die App «Authenticator» auf
dem Mobiltelefon noch nicht instal-
liert worden ist, kann diese via App
Store (iPhone) oder Play Store
(Android) installiert werden.

Es erscheint Fenster «Konto in der
App einrichten».

Auf «Weiter» klicken.

Es erscheint ein QR-Code auf dei-
nem Computer Bildschirm.

Mit der Authenticator App deiner
Wahl (z. B. Microsoft Authenticator
oder Google Authenticator) den

QR-Code scannen.

Auf «Weiter» klicken.
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11. Die alternative Authenticator App
auf dem Smartphone 6ffnen und
@ sluz das SLUZ-Konto antippen.

@sluz.ch

sluz
@sluz.ch

224 109 G

12. Nun folgt ein Test zur Uberpriifung,
ob das Konto korrekt mit der App
verbunden worden ist. Dazu wird
auf dem Computer das Fenster fir
«Code eingeben» angezeigt.

Code eingeben X

Geben Sie den von lhrer Authentifikator-App

Den 6-stelligen «Code fiir Einmal-
kennwort» auf dem Computer ein-
geben.

Zurlck Weiter . .
' Auf «Weiter» klicken.

13. Nachdem in der App die Authentifi-
kation bestatigt worden ist, er-
Authenticator-App scheint die Meldung, dass die Au-
hinzugefiigt thentifizierungsmethode erfolgreich
hinzugefugt wurde.

Auf «Fertig» klicken.

_ I

Verwenden Sie Codes aus dieser App, wenn Sie sich

das nachste Mal anmelden
Fertig
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MFA zuriicksetzen (Self-Service) - Neues Smartphone

Hinweis: Ohne zusdtzliche registrierte alternative Authentifizierungsmethode (siehe Kapitel 3)

(st kein Self-Service MFA Reset mdglich.

KANTON
LUZERN

Dsluz.ch

Anmeldeanforderung
bestatigen

ﬂ Offnen Sie lhre Authenticator-App, und
genehmigen Sie die Anforderung. Geben Sie die
Nummer ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

82

Haben Sie keine Anmeldeanforderung erhalten?
Wischen Sie nach unten, um den Inhalt in lhrer App
2u aktualisieren,

KANTON
LUZERN

@sluz.ch

Uberpriifen Ihrer Identitat

Eine Anforderung in meiner Microsoft
Authenticator-App bestatigen

Verwenden eines Prafcodes

Sind methoden aktuell? Uberprafen sie

unter https://aka.ms/mfasetup

Abbrechen
@ sluz
@sluz.ch
@ sluz
@sluz.ch
224 109 -

Anmeldung bei Sicherheitsinforma-
tionen siehe Kapitel 3 «Alternative
Authentifizierungsmethode flir MFA
registrieren».

Schritte 1-3 ausfihren.

Es erscheint auf dem Computer die
Meldung die Aufforderung zur An-
meldeanforderung bestatigen.

Auf «Ich kann meine Microsoft
Authenticator-App im Moment
nicht verwenden» klicken.

Es erscheint auf dem Computer die
Meldung tber die Uberpriifung Ih-
rer Identitat.

Auf «Verwenden eines
Prifcodes» klicken.

4. Die alternative Authenticator App

auf dem Smartphone 6ffnen und
das SLUZ-Konto antippen.
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KANTON
LUZERN

Bsluz.ch
Code eingeben
[E Geben Sie den Code ein, der in der

Authenticator-App auf lhrem mobilen Gerat
angezeigt wird

I

Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei Ihrem Konto oder zum Zuriicksetzen lhres
Kennworts verwendet.

Sie verwenden die am besten geeignete Anmeldemethode, wo sie zutrifft.
‘Anmeldemethode, wenn die beste Option nicht verfligbar ist: Microsaft Authenticator — Benachrichtigu r|

Standardmethode dndern ¥

Welche Methode méchten Sie fiir die Anmeldung verwenden?

App-basierte Authentifizierung oder Hardwaretoken - ...

FAUTIN | Bestitigen

Ihre Standardanmeldemethode wurde
ELUTELLE

Fri, 28 Moy 2025 141426 GMT

Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zuricksetzen |hres Kennworts verwendet.

Sie verwenden die am besten geeignete Anmeldemethode, wo sie zutrifft.

Anmeldemsthode, wenn die bests Option nicht verfligbar ist: Microsoft Authenticator - Senachrichtigung Andsrn

+ Anmeldemethode hinzufiigen

Zuletzt aktualisiert
EI Kennwort - 7& ualiste Andern
vor 14 Tagen
- Microsoft Authenticator
Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)  iPhone
pushen

Authentifikator-App léschen

L

10.

Den 6-stelligen «Code fiir Einmal-
kennwort» auf dem Computer ein-
geben.

Auf «Uberpriifen» klicken.

Bei Sicherheitsinformationen die
Standardmethode dndern.

Auf «Andern» klicken.

Es erscheint das Fenster Standard-
methode andern.

Bei Dropdown-Menu die Methode

«App-basierte Authentifizierung

oder Hardwaretoken-...» auswah-
len.

Auf «Bestatigen» klicken.

Es erscheint das Fenster, dass die

Standardanmeldemethode aktuali-
siert wurde.

Bei Sicherheitsinformationen die
alte Standardmethode von Micro-
soft Authenticator l6schen.

Auf «Ldschen» klicken.

Auf «OK» klicken.
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11. Es erscheint das Fenster, dass die
Infe Authentiikator-App wurde geidscht Standardmethode gel6scht wurde.

Fri, 28 Nowv 2025 14:14.56 GMT

12. Anschliessend «Anmeldemethode

Sicherheitsinformationen hinzufligen» wahlen.

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zuriicksetzen lhres
Kennworts verwendet.

|+ Anmeldemethode hinzufiigen |

Zuletzt aktualisiert "
El Kennwort Y ? “m = Andern
vor einem Monat

13. «Microsoft Authenticator» wahlen.

Anmeldemethode hinzufligen X

Microsoft Authenticator
@ Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes

verwenden
14. Es erscheint Fenster «Microsoft Au-
thenticator installieren».
Microsoft Authenticator X
installieren

Auf «Weiter» klicken.

Installieren Sie die App auf lhrem maobilen Gerit und
kehren Sie dann hierher zurtick, um fortzufahren,

GETITON Download on the
’ Google Play ‘ App Store

g einrichten

Andere App fir die Authentifizierun

15. Es erscheint Fenster «Konto in der

App einrichten».
Konto in der App einrichten %

Auf «Weiter» klicken.

N
Fligen Sie zundchst Ihr Konto hinzu. L“
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16. Es erscheint ein QR-Code auf ihrem
QR-Code scannen " Computer Bildschirm.
Mit der gedffneten Microsoft Au-
thenticator App den QR-Code scan-

nen.
Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App, um
den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
App mit Ihrem Konto verkntipft AUf Weiter kliCken

Kehren Sie dann zurtck und wahlen Sie Weiter aus.

Can't scan the QR code?

17. Nun folgt ein Test zur Uberpriifung,
ob das Konto korrekt mit der App
verbunden worden ist. Dazu wird
auf dem Computer eine Zahl ange-
zeigt.

Probieren wir es aus X

—=(7)

Geben Sie die in der App angezeigte Nummer ein,
um die Anmeldeanforderung zu genehmigen.

Zurick

In der Authenticator-App auf dem
13:38 o = € Smartphone erscheint nun die

= Authenticator COO - Frage, ob man sich anmelden

mochte. Die Zahl von ihrem Com-

poy > : )
) o puter (roter Kreis) muss im umran-
Mdchten Sie sich
% anmelden? deten Feld auf dem Smartphone
sluz > .
mirashizch eingegeben werden.
Geben Sie die angezeigte Nummer
m fiir die Anmeldung ein. > . .
| Mit «Ja» bestatigen.
17
g Nein, ich bin es nicht 5
Ja
B Acithernticator Adde 18. Nachdem in der App die Authentifi-
kation bestatigt worden ist, er-
scheint die Meldung, dass die Au-
thentifizierungsmethode erfolgreich
hinzugefigt wurde.
Sie konnen jetzt Microsoft Authenticator verwenden, Auf «Fertig» kI |Cken

um Anmeldungen zu genehmigen, einmalige Codes
abzurufen und mehr.

Dies ist jetzt Ihre Standardanmeldemethode.
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